|E MAGASIN
est-il CONDAMNE ?

Non, mais...
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UN NIVEAU DE MENACES INEDIT...
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e ROC France : - 33 %
e Perte réseau Dia : 150 M€

2018



e Hypers en comparable : - 0,5 %
e ROC France : - 33 %
e Perte réseau Dia : 150 M€

 Redressement judiciaire

2018



e Hypers en comparable : - 0,5 %
e ROC France : - 33 %
e Perte réseau Dia : 150 M€

* Redressement judiciaire

e Surcouf : qui s'en souvient ?
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Evolution
de la consommation

Avant 2008

+ 2,6 % / an

Depuis 2008

0,5%/an



LA CONSOMMATION DES MENAGES

> Evolution de la consommation en biens (en %)

Moyenne 1998/2007 + 2,6 % Moyenne 2008/2017 + 0,5 %
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Source : INSEE
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Dématerialisation

Rapport poids/prix
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UN MOT
FRUSTRATION




VOULOIR D'ACHAT

POUVOIR D'ACHAT
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Tout est concurrent de tout

“Si je n’ai que 10 €
en poche pour faire
plaisir a ma chérie”

ou ou




Tout est concurrent de tout

Valeur des euros dépensés

(prix, promo, occasion, etc.)
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41 113 annonces

15 149 annonces
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La perméabilité
des marchés

TOUTES LES ENSEIGNES
regardent le
“"MARCHE D'A COTE”

Usage proche ou complémentaire
Catégorie de produits connexe

Cible client identique



























TOUTES LES ENSEIGNES
regardent |e
“MARCHE D’'A COTE”

émergence de
NOUVEAUX CONCURRENTS
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LES NOUVEAUX

BARBARES

MENACE DE DISRUPTION



La valeur
d'un commercant

AVANT

Le bon emplacement (foncier)

Porter le stock (produits)




La valeur La valeur
d'un commercant [elVisKeelaalaglElcecTals

AVANT APRES

e Le bon emplacement (foncier) IR ®lii(ell=TRERI 1N Eell=1g]iS

e Porter le stock (produits) (méme sans avoir

de métres carrés

ou de stock produits)

Les nouveaux
“barbares”































San Francisco









MENACE N°1

LA CONCURRENCE PRIX



MENACE N°2
LA DISPARITION
DES ENSEIGNES

(derriere Google)






HISTOIRE DE FREMIR

Un détail...



San Francisco
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par le digital
mais pas que...



FACE AU DIGITAL...

Le magasin a
perdu ses 3
monopoles

Informationnel
Relationnel
Transactionnel



FACE AU DIGITAL...

Mais conserve
une vertu
(théorique)

La disponibilité
immediate



UNE FEUILLE DE ROUTE... SIMPLE

Information Relation

Transaction Disponibilite




