Les bouleversements technologiques

et leurs impacts
sur le commerce et les articles de pueériculture
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1/ la vie des clients dans le commerce a bien changé




Le changement majeur :
8% des ventes totales

aux Etats-Unis influencées
par le digital !
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In-store sales influenced by a digital touch point

2004 8% 2017




La distribution n’est plus un point de passage
obligé le consommateur est acheteur et vendeur : 4
Le Bon Coin

Toutes 128 852 Particullers 126 817 Professionnels 2 035 Tri - Plus récentes -
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Sur Google en 1 an, les recherches « ouvert
maintenant » ont triplé et les recherches
« livraison le méme jour » ont doublé
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AUBERT PARIS
POISSONNIERE

Site Web Itinéraire Enregistrer

3,0 %k 104 avis Google
Magasin de puériculture a Paris

Chaine dédiée aux bébés proposant vétements et
mobilier et articles pour la toilette, les repas et ['éveil.

Adresse : 11 Boulevard Poissonniére, 75002 Paris

Horaires : mardi 10:00-19:30
mercredi  10:00-19:30
jeudi 10:00-19:30
vendredi  10:00-19:30
samedi 10:00-19:30
dimanche Fermé
lundi 10:00-19:30

Suggérer une modification
Téléphone : 01 40 39 90 71




Mais attention a ce gue postent les clients
avis et photos

Rangement au top!!

.: Samir Boudjennad
< AOOT 2016

Ludivine Salaun

®

Depuis la naissance de ma fille je n'y étais pas retournée car trés décue !

Et voila que 2 ans plus tard je décide d'y aller mais encore & mon grand desaroi une déception ! Hormis
les délais d'attente car peu de car peu de vendeur,

Je paie un colt de livraison supplémentaire croyant que celle ci allait étre plus rapide ce que me
confirme la vendeuse ( 48h) ; n'ayant pas de nouvelle de mon colis j'appelle le service client voyant sur
mon ticket de caisse que le délai n'était pas de 48h mais d’'une semaine , et la j'ai comme réponse que
c'est une date prévisionnelle rien n'est sOr NI

En bref ne faites pas comme moi vérifier votre delai sur le ticket, n'écoutez pas les propos des vendeurs
et surtout prenez les options les moins chéres sur la livraison car les délais seront les mémes !
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Les clients consultent les avis et partagent
leur expéerience sur les réseaux sociaux

Usages des réseaux sociaux

des e-acheteurs consultent
FIVR Ml souvent les avis clients avant
de réaliser leurs achats
I:.-IJI L [ i' W "I'I“"lu" -|I' 'JI‘"._'L::' | I|I 1 [
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Les clients peuvent acheter a n’importe quel
vendeur, n’importe ou avec le phénomene des
~market places : I’exemple Amazon

In 2017 Global Sellers sales worldwide grew by
MORE THAN 50%

amazon.de




..et acheter a I’etranger en e-commerce est
devenu Une réalité (Fevad, juillet 2018)

Achats a l'international

m des e-acheteurs Francais
m des e-acheteurs européens

Ont commandé par internet en 2017
des biens ou services aupres des vendeurs
d'autres pays (de I'UE ou hors I'UE)

Espagne messsse———— 55 %
i ——ss— 46 %
ee———— 10 %5

Royaume-Uni me———— 43 %

. (28 pays) meee———— 4.2 Y
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Allemagne m——— 33 %




lIs prennent I’habitude de se faire livrer
34% des e-acheteurs sont abonnées a un service de
livraison

LIVRAISON

Les options de livraison se multiplient offrant toujours
plus de services aux e-acheteurs.

source : Barométre Fevad/CSA - janvier 2018
A domicile / lieu de travail 88%
En point relais 86 %
En magasin (dick and collect) pem 38 % +2
Avec paiement en magasin (e-reservation) m 24 %
Enconsigne s 12%  +1
En % des e-acheteurs - source : Barométre Fevad/CSA - janvier 2018,

505 millions I +10,5%

de colis en 2017

‘ ﬁf?’ Ldiscount
| i’ AVOLONTE

source : estimation Fevad 2018, colis B to C y compris colis Cto B
ete-CtoC.
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lIs utilisent massivement leur smartphone en

magasins 11

Usages marchands du mobile en magasin

des internautes équipés d'un
CULR M téléphone mobile ont déja utilisé
leur mobile en magasin pour :

IFiX du proguit
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lIs consomment autrement et achetent
d’occasion




L’ importance de I’expérience client :
I’exemple Amazon

"We see our customers as invited quests to a party,
and we are the hosts. It's our job to make the
customer experience a little bit better."

| - Jeff Bezos, CEO, Amazon.com
.\ b



L’expérience client est devenu un vral enjeu
de business

F—
#ODSCONSO
—

mrqu ou une enscigne suite
& une mMauvaise expéricnce,

52«

des Francais peuvent
guitter une Margue NoN par
lassitude mals par coup do
foudre pour un concurrent.




Pour autant, il n’existe aucune fatalite d’ailleurs la 15
génration Z nee apres 1995 pléebiscite les magasins

% e « Sur plus de 20 000

P — - Interviews, 98% de la

Génération Z disent

— qgu’ils veulent toujours
% 205 '

acheter en magasin. »

by phoné

Etude IBM 2017

Most of the time [ Some of the time

Question: How do you rypically make purchases?

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018



En resume les bouleversements sont profonds :
tous fabricants et commercants doivent s’adapter

_




2/ Comment cela va impacter le

commerce de puériculture ?




L’arrivéee d’un enfant : un enjeu crucial pour le
Commerce de pUérICU|tU re (Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 18

2017)

Pour la venue d'un enfant, les méres dépensent en moyenne 1 242€ en produits de puériculture. 50% des meres
dépensent plus de 1000€.

=  Les plus gros postes de dépenses sont en toute logique la grosse puériculture (444€) et le mobilier pour la
chambre de bébé (329€), qui représentent respectivement 36% et 27% du budget total.

Elles dépensent ensuite 167€ en petite puériculture, 179€ en textile (en dehors des vétements) et 122€ en
autres produits.

Pour la venue d'un 1¢" enfant, les méres dépensent plus pour les produits de puériculture : 1 560€ en moyenne. La
moitié des primipares ont dépenseé plus de 1 456€.
*  Elles ont achete pour en moyenne 584€ de produits de grosse puériculture, 402€ de mobilier pour la
chambre, 208€ de produits de petite puériculture, 207€ en textile (hors vétements) et 158€ en autres
produits.
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L’arrivéee d’un enfant : un enjeu crucial pour le
commerce de puériculture, tout le commerce ! 19

(Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 2017)

» 8 meres sur 10 ont déja acheté des produits de puériculture sur internet. Une plus grande proportion d'acheteuses
online aupres des habitantes d’IDF (92%) et au niveau de diplome supérieur a bac+2 (86%).

= Elles y achetent tout type de produits : 55% du textile (hors vétement), 52% des produits de grosse
puériculture et de petite puériculture. En revanche, I'achat online de mobilier pour la chambre de bébeé est
moins courant (31%).
Le plus souvent, les meres se tournent vers des specialistes « bébés » : 68% des acheteuses online ont

56% a acheter sur des sites généralistes comme Amazon, Cdiscount...

idm
I 19/05,/2017 Baromeétre Puériculture IDM - FIP

rgtitet s Blarara
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Sur la puericulture, le marché depend de
I’évolution de la natalité gz

Consequences pour le
marché puériculture :

-6% en valeur en 2016
-4% en valeur en 2017

(GFK)

20



Pour la puericulture, un marché tres dependant
de la natalité mais de plus en plus convoité

Occasion
/seconde

main

Marché traditionnel
(spécialistes et
généralistes)

Frank Rosenthal Conseilcibycool 03092018
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Le marché est tres bataillé

.



Sur quels sites les meres vont acheter ?
Pas de fatalité, les spécialistes sont concernees

(Source : Barometre Institut Achats sur infernet
Pour leurs achats de puériculture sur internet, les méres privilégient les spécialistes bébé : les sites de GSS, les
pure players ou directement sur le site de la marque (65%). Néanmoins, plus de 50% des acheteuses online
achétent des produits de puériculture sur des sites marchands généralistes de type Amazon, Cdiscount ...

Q : Et plus précisément, sur quel(s) type(s) de sites Internet ? Plusieurs réponses possibles
Base : 242 méres ayant un enfant de 0-35 mois achetant des produits de puériculture sur internet

Sur un site marchand généraliste (Amazon, CDiscount, etc.)

Sur le site d'un magasin spécialisé bébé [Aubert, Autour de
bébé, Orchestra, etc.)

Sur un site spécialisé dans les produits pour bébé (Allobébé,
Berceau magique, ete.)

Swr un site de vente de particulier & particulier (Le bon coin,
Ebay, etc.)

Sur le site de la marque

Sur le site d'un magasin spécialisé en électroménager (Darty,
Boulanger, etc.) ST Spécialistes bébe
68,4%

Frank Rosenthal Conseils babycool 030

idm

eatine des Mamars 19/ 7 lara Puériculture IDM - FJP
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Méme si par exemple le mobilier de la
chambre ne s’achete pas sur Internet

Achats sur internet
8 meéres sur 10 ont déja acheté des produits de puériculture sur internet. Plus d’une sur 2 y a déja acheté du

textile, des produits de grosse ou de petite puériculture. En revanche, I'achat de mobilier pour la chambre de bébé
y est moins courant (31%)

Q : Avez-vous déja acheté des produits de PUERICULTURE pour X sur Internet ? Si oui, lesquels ?
Base : 300 méres ayant un enfant de 0-35 mois

Du textile (en dehors des vétements) : matelas, sac
langer, bavoirs, gigoteuse, tour de lit, doudou, ...

Des produits de grosse puériculture : poussette, siége
auto, baby coque / cosi, transat, nacelle, baignoire, ...

Des produits de petite puériculture : petit
électroménager (babyphone, babycooker,
stérilisateur, chauffe-biberon, etc.), biberons /...

Le mobilier pour la chambre de bébé : armoire, lit,
berceau, table & langer, ...

Mon je n'ai jamais acheté de produits de puériculture
surintemet

Frank Rosenthal Conseils babycool 0309
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Les plus fortes dépenses...ne correspondent pas
forcement a ce que I’on voit en magasin
Aubert




Les plus fortes dépenses...ne correspondent pas
forcement a ce que I’on voit en magasin




Quelles attentes sur les magasins spécialises ?

(Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 2015)

Point clés — Les magasins spécialisés

2/3 des meres jugent les enseignes specialistes incontournables pour les achats de
petite et grosse puericulture.

*  Un taux qui atteint 73% chez les méres primipares.

Pour améliorer leur service, ces magasins devraient mettre en avant la disponibilité, le
role/conseil des vendeurs :

« Avec si possible une plus grande disponibilité/présence et donc un plus grand nombre de
vendeurs (38%) = une demande trés forte des primipares (50%) qui ont besoin de plus de
conseils

« En proposant par ex. des prestations types : rendez-vous avec des vendeurs pour un moment
dédié aux parents / futurs parents (32%)

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018

Barométre Puériculture Institut des Mamans - FIP@ Mai 2015
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Quelles attentes sur les magasins spécialises ?
Le digital a un grand role a jouer avant et pendant la visite magasin

28

(Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 2015)

Des méres en attentes de conseils : 38% souhaiteraient ... plus de
vendeurs dans ces enseignes (un taux qui atteint 50% chez les primipares)

Quels services pourrait vous proposer un magasin spécialisé pour rendre I'achat de produits pour votre bébé plus agréable ?
Base - 300 méres d'enfants agés de 0-35 mois

Présence de plus de vendeurs
Planification de rendezwous avec un vendeur pour un moment dédié aux parents / futurs parents

Accésa des tablettes dans le magasin pour rechercher des informations sur une margue / un produit

Diffusion d'informations & |'aide d’écrans géants | .
‘ST digital’
o L . 52,3%
Des QRcode pour avoir des informations générales sur les produits et le bébé sur un Smartphone, une

tablette, un écran. ..

Des vendeurs dotés de matériel interactif pour vous renseigner
Autre

Aucun de ces services

Frank Rosenthal Conseils babycool 030§
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Prendre rendez-vous en magasin, pas Sl
simple !

e L
bebe 9 Chercher un article, une marque... Trouver mon magasin

Born to be happy

29

CHAMBRE BEBE TEXTILE POUSSETTE SIEGE-AUTO REPAS TOILETTE EVEIL LISTE DE NAISSANCE SOLDES ET PROMOTIONS

# BEBE 9 > RECHERCHE

RESULTATS DE LA RECHERCHE : PRENDRE RENDEZ-VOUS EN MAGASIN

1 2 3 Suivant> Dernier»

F =l 4

O N | o

La douche en délire ,26’(-%\‘& Trotteur 2 en 1 Classic - lvory : Stéril'Express evolutif 2 en 1 i Goupillon 2 en 1 Bleu
YOOKIDOD J 7« g BANINNI BEABA i DODIE
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Prendre rendez-vous en magasin, pas Sl

Horaires : Coordonnées :

Contacter mon
Lundi: 10h a 19n30 Boulevard Victor Bordier
Mardi: 10h a 19h30 En face de Kiabi
Mercredi: 10h a 19h30 95370 MONTIGNY LES
Jeudi : 10h a 19h30 CORMEILLES Liste de naissance
Vendredi: 10h a 19h30 013997 64 26 Je prends RDV
Samedi: 10h a 19h30
Dimanche : 10h a 19h £



Prendre rendez-vous en magasin, pas Sl
simple !

Civilité * (0 Madame

Nam * Prénom *

Votre magasin

95 - HERBLA

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018

Je ne suis pas un robot

31



Prendre rendez-vous en magasin, pas Sl
simple ! Autour de Bebé

adbb autour de bébé Courbevoie (ancien New Baby)

L Adresse postale Téléphone
12 fue Bouittn . 01.47.88.05.36
92400 Courbevoie
France Horaires d'ouverture

lun, : 14:00 - 19:00
mar. : 10:00 - 19:00
mer. :10:00 - 19:00
jeu,:10:00 - 19:00
ven, :10:00 - 19:00
sam. :10:00 - 19:00
dim. : Fermeé

Contacter le magasin {#} Recevoir les coordonnées par mail f Itinéraire vers ce magasin (D Suivi de commande en magasin Liste de naissance

LES SERVICES PROPOSES A ADBB AUTOUR DE BEBE COURBEVOIE (ANCIEN NEW BABY)

Frank Rosenthal Conseils babycq
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Prendre rendez-vous en magasin, pas Sl
simple ! Aubert

D AUBERT PARIS

AUBERT PARIS Lundi : 10h-19h30
11 boulevard Poissonniere

Métro 8 et 9 - Station Grands Mardi : 10h-19h30
Boulevards Mercredi : 10h-19h30

75002 PARIS Jeudi : 10h-19h30
France Vendredi : 10h-19h30
Samedi : 10h-19h30

Tél: 01.40.39.90.71 Bimanche « Ferma

. %
Lol

e mon itinéraire

© AUBERT PARIS GOUVION

AUBERT PARIS GOUVION Lundi : 10h-15h

(3;;;9 Boulevard Gouvion Saint Mardi : 10h-19h

75017 PARIS Mercredi : 10h-19h
France Jeudi : 10h-19h

Vendredi : 10h-1%9h

Tél : 01.44.09.03.57 Samedi : 10h-19h

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018 : ’
Dimanche : Ferme

. *

&@e-mail  Je prépare monitinéraire %3




Le phénomene de I’occasion touche 8 meres sur 10 ! 34

Source : Baromeétre Institut des Mamans, FJP avril 2016

[T

0ce, ﬂSl NS 8 méres sur 10 ont déja eu recours a l’occasion pour les achats de puériculture de leur
Hmmm”ul'l mm enfant de 0-35 mois = en forte progression depuis 2014 (+ 32 pts !)

Q: Avez-vous déja acheté des produits de puériculture d'occasion pour votre enfant ?
Base : 300 méres d'enfants de 0-35 mois

Achat d’occasion pour les produits de puériculture

Primipares

Multipares

Un recours plus fréquent aux achats d'occasion parmi les méres primipares : 87% d'entre elles ont acheté des
Frank Rosenthal Conseils babycool 030 produits de puériculture d'occasion pour leur enfant (les multipares réutilisent le plus souvent les produits
achetés pour leur précédent enfant) et celles des foyers CSP-: 82%

e Puériculture Institut des Mamans - FIP© Juin 2016



ET ca pese enormement sur le marché

Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 2016
T

ncgﬂsm"s ... ce qui représente sur ’ensemble des produits de pueériculture achetés au
@Wﬂlnﬂ_[.mgm sein des foyers de 0-35 mois - 36% d’achats d’occasion
*20-30 " .40 .5p 5

Q: Surlensemble des produits de puériculture achetés pour [prénom), quelle est la proportion (en %) de...
Base : 300 méres d'enfants de 0-35 mois

Répartition des achats de produits de puériculture

En moyenne, dans I'ensemble des
achats

d'occasion foyers avec enfant de 0-35 mois 36%

35,7% des produits de puériculture sont
achetés d’occasion

Frank Rosenthal Conseils babycool 030§

Barométre Puériculture Institut des Mamans - FJP® Juin 2016
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La principale motivation est le prix
Se payer du haut de gamme au meilleur prix

Source : Barometre Institut des Mamans, FJP avril 2016

Un achat d’occasion principalement motivé par le prix (82%)

Q: Pour quelle(s) raison{s) avez-vous eu recours a ['occasion 7
Base : 239 méres d'enfants de 0-35 mois qui ont déja acheté des produits de puériculture d’occasion

Ruaison(s) poussant a I'achat d’occasion

Pour des raisons de prix / de budget

C'est un produit que je n'utiliserai que peu de temps

Afin de donner une seconde vie au produit et de réduire ainsi les
déchets

L'occasion me permet de me payer des produits / des marques que
je n’achéterai pas neuves

Car J'avais besoin de produits en double (utilisation chez la nounou,
les grands-parents, maison de campagne, ...}

Pour |a facilité d"accés au produit : vendeur proche de chez moi, ...

Autre

Les multipares sont plus nombreuses & recourir & 'achat d'occasion afin de donner un
seconde vie aux produits,

slture Institut des Mamans - FIP@ Ju

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018



3/ Quelles pistes pour optimiser

la collaboration marques enseignes ?




L’interét commun des différents acteurs

Un circuit clé dans le business

Une marque reférente se doit d’étre

présente dans les enseignes spécialistes de
puericulture

Apporter du contenu aux enseignes

Stratégie marketing de valorisation

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018

L’ offre est essentielle et les grandes
marques ont une place obligatoire dans les
concepts

La nécessité de rendre visible les marques
différenciation avec Internet et I’occasion

Renforcer avec les marques le contenu
delivré
Argumentation en direct face aux clients




S’inspirer de la valorisation des marques dans une
enseigne spécialiste : Best Buy (Etats-Unis)




Exemple de valorisation des margues dans une
enseigne spécialiste : Best Buy (Etats-Unis)
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Exemple de valorisation des marques dans
une enseigne spécialiste : Fnac

,,,,,



Exemple de valorisation des marques dans
une enseigne specialiste :




Exemple de valorisation des marques dans
une enseigne spécialiste : Fnac

@ Qualcomm

snapdragon PCConnecte [l Windows10S \



4/ Quelles technologies prendre en

compte prioritairement ?




Ce que prevoient les entreprises Americaines

TECHNOLOGY/TACTIC THAT U.S. MARKETING LEADERS SEE AS
“THE NEXT BIG THING” IN SEARCH MARKETING, MAY 2017

% of respondents

cyk:-y 8 Al/MACHINE LEARNING
i 2 VOICE SEARCH (DIGITAL ASSISTANTS)

FyAs Y MOBILE OPTIMIZATION

2.8% - 5G MOBILE SPEEDS

2.4% - APP INDEXING

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018
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Un marché qui va exploser : les assistants
vocaux

Voice Based Home Devices
Percent of U.S. Households
2016 2020E

census, Gartner. Edison YET We make a lot of consumer decisions.
Brands need to figure this out early and




Un marché qui va exploser : les assistant

vVOoCauXx

* TRAFFIC REPORTS
| SHOPPING
CQNB:TED HOME
- @




.

Avec la promo, I’équipement est tres rapide

Buy any Google Home product and
save up to $25 on a future Walmart order*

echo sp

Echo Spot 2 Pack N
11a.08 .
'l’

Echo 3 Pack
+299%- 141"

ONLY $29.99

11/23-11/24

2re’s to you, Da

Here's to
P Pl icks toinspire & mo

- — b

i BEA ‘ :
. 1 NTHE ME
! | waosLo




Pour quels usages ?

Ways in Which US Virtual Assistant Users Shop with
Their Assistants, Nov 2017

% of respondents

Research products
Add to my shopping list
Track a package
Make a purchase 22%
20% Provide ratings or reviews
Contact support 18%
Reorder items 17%

_ Note: ages 21-65 _
FELLEE RO scurce: Narvar, "Connecting with Shoppers in the Age of Choice,” April 17,
2018

237041 www eMarketer.com
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Ce que les consommateurs aimeraient

Zoom sur ce que les propriétaires d'enceinte a commande vocale aimeraient recevoir de la part
des marques :

Des informations sur des offres, des produits soldes ou des promotions

Des informations et des conseils personnalisés qui me facilitent la vie
Des informations sur des activités ou des evenements a venir
l—-d

Des informations sur les entreprises (adresses de magasins, horaires d'ouverture, etc.)

Un acces au service client ou al'assistance

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018 [EERGHIEGA el =
/Peerless Insights, Voic ivated Speakers: People's Lives Are Changing, échantillon de 1 642
x Etats-Unis (Amazon Echo/Dot et Google
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Les enseignes et margues doivent prendre ce
tournant : une solution travailler ensemble

« Ok Google,
je veux parler a Darty »

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018

a portée de voix

m = I Tous les services Darty
= d'v |



Le
développement
de I’assistant
dans la voiture

» “Hey Google, pick up dog food”
e Contextually aware
» Seamless checkout




A la recherche d’une expérience client




L’ iImportance du mobile pour suivre ses
livraisons

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018



Decathlon aux US : plus de techno et
d’expérience

SAMSUNG
| i §. 53

[ Qr Barcode Scanner
== Decading Result .

x4

! https://www.decathlon c
/shred-the-pow

Go to Website




Decathlon aux US : plus de techno et
d’expérience

\
\ S =

How can Thelp
You foday ? ©

mcoms ro-nmm] :




Fini les caisses : encaissement mobile et 1Pad
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Whole Foods et la livraison en 2 heures avec
Amazon Prime (ici a San Francisco ville pilote)

WHOLE

Introducing Frec
2-hour delivery.

Because teleporting 4
groceries isn'tathing. gl

“HIT 9rocery delivery.

It’s a thing.

azon.com/WholeFoods




Pour la livraison, tout ira encore plus vite ! 60

Instaurﬂi‘tﬁ "Pfiackup

Everyday essentials ready
for pickup in 2 minutes

Got the app? Browse Instant Pickup now.

Get snacks, drinks, and more in 2 minutes

E

Order in your Amazon Shopping App Ready for pickup in 2 minutes

Update your app to ensure you can access Instant Pickup: version  To find Instant Pickup items: tap the menu button at the top of the
9.15 on i0S and 12.5 on Android app, then look for Instant Pickup in Programs and Features.

—1

Pick up locally Also, add to any order during pickup

Instant Pickup is available in Berkeley, Los Angeles, Atlanta, Forget something? Browse and add hundreds of items from the
Columbus, College Park, and Boston. Stop by a location near you to pickup screen, available for pickup with your order.
check it out.

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018



MEéme ceux qui étaient en retard sur la
livraison sont offensifs

COMMANDEZ-LA EN}
ON VOUS LA LIVRE
LE D

Rendez-vous sur IKEA.fr

2018




On pourra se faire livrer sans étre chez sol
Walmart et Amazon et Franprix pour la France

You will need an August Home
smart lock and security camera Fl



On pourra se faire livrer sans étre chez sol
Walmart et Amazon et Franprix pour la France

—t You will receive a text y
"when the delivery arrives '[F]

one-time entry code

* The smart lock grants
son into your home IE

to let the dellvery

_ Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018




On pourra se faire livrer sans étre chez sol
Walmart et Amazon et Franprix pour la France

“and you will receive another text
Fl once the door lockhas been closed F



Pour bebé, la maison sera de plus en plus
connectée : I’exemple Amazon aux Etats-Unis

Have questionS? Contact us »

WHAT'S POPULAR

.
Your personal tech hero : g
Our experts are Amazon employees, not contractors. They have been E v - f—‘
X #','
4

handpicked for their technology experience, passion for customer service,
and strong track record, All experts have been background-checked and are

licensed and certified where applicable. Think of them like your

technology-savvy best friend - they listen to your needs and customize

solutions that work for you.

Smart Lock Installation

a1 .)- j"..r___.

Hands-free convenience “Alexa, lower temperature by 2 degrees"”
with Amazon Alexa
“Alexa, lock the front door”

“Alexa, turn on all the lights”

—

Smart Thermostat Installation 2 Smart Light Switch M
il b THEEENL T =13 B

Amazon Expert Home Assessment

Pick an exact appointment time

_ You're busy. We get it. That's why we're open from 8 am to 8 pm, every
Frank Rosenthal Conseils babyCOOI 03092018 day of the week. That's also why when you book an appointment, you
select a specific time that warks for you. No mare waiting during long
arrival windows wondering when your expert will show up. Simply pick
the time you want, and we'll be there.




Pour conclure, face a des clients de plus
exigeants, tout un programme !

__._._._____:_:__.__,.f??':"""\/aIoriser les marques et les caractéristiques produits, les
~ tests, la sécurité

e Repondre aux avis clients quand c’est nécessaire

 Faciliter la vie des clients
ex : pouvoir prendre rendez-vous en magasin

« Développer les services
e Fournir du contenu sur un marché tres impliquant
« Anticiper sur les nouveaux marcheés : maison connectee

Frank Rosenthal Conseils babycool 03092018
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